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مة المقد  
 

ت ة    لرؤ  داً  سي  من   ت ج  ي ول ؤض  الج  اق   لسئ  ة   ي  ئ  اللي  ة   ئ  الما طار  الهي  ع مسي وى  العمل  لرف  سي مر 
ي    ف  ي  الوط  ات   الأ داء  لي  ا  ،  ؤت طوت ر  ار  ج  الأ ن  مسي وى  ع  ؤرف  اداً اؤالعمل  ئ  هات     سي  ي  ت وج  علي 
ا  لي الأ دارة  العلي  ة  ا  ي ول الهادف  اق  الج  ة  لسئ  ي  ئ  ة  اللي  ئ  الهي  ن  العمل ؤت طوت رة ؤت سهي ل   ن  ت جسي 

طة    ئ  راءات  المرت  ن   الأ ج  عاملي  ا المي  ة  رض  ع ن سئ  دمات  لرف  ف دت م الج  ي  كل عام  ن  ة  ن س  ئ  مع الهي 
اف ات   ؤمع دارة  السئ  عة  لها ا  ان  صوص ؤالأف سام الي  ة الج   . علي ؤج 
 

رئيس بتنفيذ توجيهات  من خلال اقسامها  فقد بادرت إدارة السباقات بالهيئة  
الإدارة   بمجلس  إجراءات  إصدار  بالهيئة  والاقسام  دليل  السباقات  لإدارة 

 ، التابعة لها
 

- التالي:  إلى الخصوصالعموم و على وجه يهدفوالذي    
 

س الأ سالي ب  ؤالمعات ي ر • ف  مي ع لئ  اع الج  ئ  ت  مان  ا  ي ق   ض  ي  ت جف  مسي وى  ، مما ت سهم ف 
ي  الأ داء. عال   ات  ف  ئ  ودة  ؤالي    من  الج 

لل  ي  وف  ت   • ، مما ت ف  جة  ي هات  ؤاض  ة  من   ر ت وج  مالي  ارت  مع    اجي  ل اؤ ت ص  جدؤت  ت داج 
. الأ دارات   ة  ئ  الهي  رى ن   الأ ج 

ن سرعة     • ا هلي هم  ؤت  دد  الج  ن   ي  ف  الموط  ؤت درت ب   ا هي ل  كل  ت  س  ن  مهامهم  لأ داء 
 الصجي ح. 

طوات    • جة  ؤالموجدة   ت جدت د الج  طاء   داءأ  لالواض  لل من  ت كرار الأ ج  المهام، مما ت ف 
ت د من  سرعة   د  ؤت ر  ي  ف  ئ  .  ت  ات   العملي 

هلك    • المسي  الوف ب   لي ل  ف  الأ دارة   ؤعدد  ت  علي  عي ن   لها  المراج  عة   ان  الي  ؤالأف سام 
رص  الأ ع  ف ط. ن  سار ف  ف   سي 
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كاؤ • الس  عدد  لي ل  ف  لى  ت  عة  الواردة   ان  الي  ؤالأف سام  اف ات   السئ  ا ن     أ دارة   س  ار  ا  ن  ج  ن 

راءات  ؤالمعاملات      .الأ ج 
راءات   السرعة    • الأ ج  ار   ج  ن  ا  ي   ة   ف  ئ  الهي  مع  المي عاملي ن   ل  ئ  ف  من   ة   ف  المسئ  ة   للمعرف 

ف دت مها ت  مسار  طوات   ؤج  راءات   ات     للا ج  ة   ا  ؤمي طلئ  الجاج  دؤن   ا  ف  مسئ  ها  ان  ف  سي 
ي ة  . لي وج 

ة  دعم   • ت مي  راءات  ؤالأعي ماد علي    ا  ور  الأ ج  دلأ من  الجص  ن  ة   ي  الألكي رؤن  راءات   الأ ج 
ل ئ  ف  ي  المسي  صي  ف  ج   .الس 

ن   • ي  سي ق  ن  ئ  جا للي واضل ؤالي  ر ا طار ؤاض  . ت وف  ة  ئ  الهي  رى ن   الأ دارات  ؤالأف سام الأج 
ر   • مة   ت وف  رارات  اللار  ادات  ؤالف  اءة   الأرس  كف  ن  لأ داء مهامهم ن  ي  ف  ،  لكل الموط  ؤسهولة 

س.  ف  الئ  ة  ن  ف  ت د الي  لل الي وت ر ؤت ر   مما ت ف 
ي ن  علي  ت ساعد   • ف  ات  كل  ف  الموط  ن  ا دان همهم مي طلئ  ة  ت جسي  ي  ف  ة  ؤكي  ف  ي  ؤت طوت ر    ؤط 

  . ة  ي   مهارات هم المهئ 
ة   • لي  ة  الف واعد ؤالسي اسات  الداج  ت ر   ت ساعد علي معرف  ام  ، مما ت ساعد علي ت عر  ر  الألي 

ي  العمل.  اط ف  ئ   ؤالأن ص 
ي ح الدلي ل   • وع المسي مر  ت ي  ة  للرج  ي  ا داء المهام دؤن  الجاج  ة  ف  لالي  ف  لي مدراء  الأسي  ا 

ملاء  . الأ دارات  ؤالأف سام ا ؤ الر  رة  ئ  ت ر  الج  س ؤت عر  ف  الئ  ة  ن  ف  ت د الي   مما ت ر 
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الدليل  تطبيق حدود  

 
ق  ت  :  للتطبيق  المؤسسي  النطاق • ا  طئ ّ ع  علي  الدلي ل  هد  مي  عة    ؤالوجدات    الأ ف سام   ج  ان    الي 

اف ات   لأ دارة   من   السئ  ي مي   الهي كل  ض  ط  ئ  ة    الي  ئ  ة   للهي  ي  ئ  اق   اللي  ي ل لسئ   . الج 
 

مل  : والفني   الإداري  النطاق • راءات    الدلي ل   ت س  ة    الأ ج  ي  ئ  م   الي ي    ؤالأ دارت ة    الف  ط  ئ    الأ عمال   ت ُ
ة   من    الي ومي  ة    ؤت ص  ي  ان  د    ان سي  ي  ف  ئ  ا   المهام  ت  ف ً ي    ؤرد   لما  ؤف  ي صاضات    ف  المادة    الأ دارة    اج    ن 

رار  من  ( 6) .  الف  ي مي  ط  ئ   الهي كل الي 
 

رت    : الوظيفي  الالتزام • ئ  ا  ئ صوص ن    العمل  عي  ا  الدلي ل  هد  امي ً لر  ع  ا  مي  ي    لج  ف    الأ دارة    موط 
ن   ي  ي  د    المعئ  ي  ف  ئ  ي  راءات    ن  ،   الأ ج  ة  ئ  ي  ر ؤت    المُئ  ئ  عًا  عي  ا  مرج  ي سي ً م  رن  ي  ي  ف  ال   الأ داء  لي  ي    ؤالأمي 
 . الأ دارى  

 
ر  لأ   : والتطوير  التحديث • ئ  ة    الدلي ل   ت عي  ف  ي  ،  ؤت  امدة  ل  ج  ع   ن  ص  عة    ت ج    الدؤرت ة    للمراج 

اءً   المسي مر  ؤالي جدت ب   ئ  ي رات    علي  ن  ع  ة    المي  رت عي  ،   الي س  ة  مي  ي  ط  ئ  اءً   ا ؤ  ؤالي  ئ    علي  ن 
ات   لس  ملاجط  .  مج  ة  ئ  الهي  رت ق  العمل ن   الأ دارة  ؤف 

 
ا  العمل  ت سرى    :للتطبيق   الزمنية   الحدود • هد  ارت ح    من    الدلي ل  ن  هة    من    اعي مادة  ت    الج 

 ، ي صة  ل المج  ا ؤت ط  ً د  اف  عدّلة ما ت صدر لم  ما ن  ة ا ؤ ت ُ ي  لع  ا  ت ُ  .رسمي ً
 

جدّد   : الاستثناءات • اءات    ا ى    ت ُ ئ  ي  ي ق    من    اسي  ا   ت طئ  رار   الدلي ل   هد  ف  هة    من    رسمي    ن    الج 
 ، ي صة  اءً  المج  ئ  ررات   علي  ن  ة   مئ  ي  ئ  ة   ا ؤ  ف  مي  ي  ط  ئ   .مُعي مدة   ت 
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سيس الهيئة تأ  
 

ة    ئ  ا سسب  الهي  راء  ت  لس الور  رار مج  ف  ي ول ن  اق  الج  ة  لسئ  ي  ئ  ة   600رف م ) اللي  م    2013( لسئ 
ارت ة    ئ  الأعي  ة   صي  ج  الس  لها  ؤالأعداد  ت كون   ي م  ط  ئ  الي  لي  ا  ت هدف   لة   ف  المسي  ة   المالي  مة   ؤالد 

ن دؤؤالجكومة    ة   الجلئ  ي ول  ج  اف ات   سئ  ي ل  ل علي  ت مي  لك   ؤكد  ا  ي  ئ  لي  ل  ة   المجاف  ي   ف  الدؤلة  
، كما ت هدف   ة  مي  لي  ة  ؤالأ ف  ة     الدؤلي  ئ  ارت ة  الي ي   الهي  ئ  هات  الأعي  عة  كل الج  ان  ة  لمي  ئ  ي رك  مع الهي    ت س 

ي    ي د    ف  ف  ئ  ي صاضات ة، كما ت  راء    اج  لس الور  ي  كجا ضدر مج  رار رف م  ة   ومة  الوجدة  الوطئ  الف 
ة   (  176) ة     2021لسئ  ئ  ة  الهي  عي  ئ  ف ل ت  ة   م ن ص علي ن  ي  ئ  راء  اللي  لس الور  ي ول لمج  اق  الج  لسئ 

لس ؤت   ة  طران  مدت ئ  ة  ن  ئ  ر الهي  رؤع ن   لها سمح ؤت كون  مف  اء ف  ن س  ل.ا  الداج   ؤمكات ب  ن 
 

وتدريبها ورعايتها  بتربية الخيل والعناية بها  الاهتمام  تهدف الهيئة إلى  حيث  
 وكما ورد،  المختلفةعلى أنسابها ونشاطاتها  سباقاتها والمحافظة    وتنسيق

رقم  با   الهيكل  اعتماد  بشأن  م  2021  لسنة  780  رقم  قراربال(  2)لمادة 
  جهازها  وتنظيم  الخيل  لسباق  الليبية  الهيئة  اختصاصات  وتحديد  التنظيمي
 ما يلي:  ولها على وجه الخصوص الإداري

  
طة    ا عداد .1 وت ة    الج  اطات    السئ  س  ة    لئ  ئ  ة    الهي  ،   المجلي  ة  سي ق    ؤالدؤلي  ئ  الي    مع   ن 

هات   ات   الج   .العلاف ة   د 
راف    الأ عداد .2 اركات    علي   ؤالأ س  ا  مس  ي  ئ  ي    لي  اق    ف  ي ل  سئ  ي    الج  ل  ف  ة    المجاف   .الدؤلي 
راء .3 ج  جوت    الدراسات    ا  ة    ؤالئ  ي  ي ول  الي سوت ف  لة    للج  ان  اد    الف  ف    للا سواق    للئ 

ة   ي  ارج   ..اف ي صادت ا مردؤدا ت جف ق   ؤالي ي   الج 
ف دت م .4 ارات   ت  ة   الأسي س  ي ول المرن ي العلمي   .الج 
ي ل .5 ي ول ت سج  ها  الج  ف  ي  ي ح ؤت صئ  ات   ؤف  اضة   ملف  ها ج  راء ن  ج  ة   ؤا  ف  وة   مطان    لها  الأ ن 

ات   ئ  ها لأ ت   .ن سئ 
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ي م .6 ط  ئ  ت مرات   ت  دؤات   العمل ؤؤرش   المو  ة   ؤالئ  علف  اطات   المي  س  ئ  اق   ن  ي ل  سئ    .الج 
ع .7 رؤط  ؤض  اضة    الس  اسي صدار   الج  ي ص  ن  راج  اضة    الي  ن    الج  ي  المدرن    ؤركوت    ن 

ي ل اق   ج  ي ل سئ   .الج 
وادى   ت ملك   .8 اضة   الئ  اق    الج  ي ل، ن سئ  ت ة   الج  ق   ؤا  رى مراف  ها ا ج  ئ  س  ئ  ة   ت  ئ   .الهي 
ت ر    ت طوت ر .9 ر   ؤت عر  ة    ؤن س  اق    رت اض  ي ل  سئ  اء  الج  ف  ها  للارت  لي  ن  ة    المسي وت ات    ا   .الدؤلي 

ات   م .10 وار  ي ول ؤا ضدار ج  راد الج  ي  اسي  اضة  ن  ات  الج  ف  ح المواف  اضة  ئ  ر الج   السف 
ها  .ن 

ي ل .11 اق  الج  ة  سئ  رت اض  ة  ن  علف  ة  المي  ر الدؤلي  ي ق  الأ سس ؤالمعات ي   .ت طئ 
ة    .12 ئ  لي الهي  ها ا  ف  ي ل ؤمراف  اق  الج  اضة  ن سئ  ادت ن  الج  ر ؤالمي  امي  ة  المص  ؤل كاف  ت و 

ها  دارت  ا  ولة  ن  هة  المج  ر هي  الج  ئ  ي ل ؤت عي  اق  الج  ة  لسئ  ي  ئ  هااللي  راف  علي    ؤالأ س 
رت عات   .13 الي س  ق   ر ؤف  ئ  ا، ؤت عي  ي  ئ  لي  ي   ف  ي ل  الج  اف ات   دارة  ؤجوكمة  سئ  ي م ؤا  ط  ئ  ت 

ة   د  اف   .الئ 
14.  . ة  د  اف  رت عات  الئ  ي الي س  ي ص  مف  ها ن  لي  د ا  رى ت سئ  ي صاضات  ا ج   ا ى  اج 
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رقم بالمادة  القرار  بنفس  ورد    التنظيمية  التقسيماتبخصوص    (3)   كما 
ضمنها    الخيل  لسباق  الليبية  للهيئة  التنظيمي  الهيكلب من  دارة  إوالتي 

  ( وهي 6)الواردة بالمادة    ختصاصاتولها على وجه الخصوص الا   السباقات
   كما يلي: 

 
ة   .1 رمج  دؤل ؤا عداد ن  وى   الج  اف ات    السئ   .لسئ 
دؤلة   ا عادة   .2 اف ات   ج  اة   السئ    الملع 
ن   مئ ح .3 ي ل الأ د  ي سج  ة   ن  راص   الملكي  اق   لأ ع   .السئ 
ي ل .4 عارات   ت سج  ي ول  ملاك   س   .الج 
ي رح ا عداد .5 ر   مف  وان  الج  ة    ن  اق   لكل  المالي   سئ 
اف ات   ت جكي م .6 ماد السئ  ح   ؤاعي  ان  ي  ة   الئ  ي  هان    الئ 
كاؤى  ا جالة   .7 ات   الس  الف  اضة   ؤالمج  اق   الج  السئ   .ن 
اؤر .8 ق    الي س  سي  ئ  دارة   مع ؤالي  ادت ن   ا  ر  المي  امي  رامح   لأ عداد ؤالمص  اق   ن   .السئ 
ف رار .9 ات   عدد ا  ي  ف  اق   ملي  وت ة   السئ   .السئ 

ص ا عداد .10 اق    كل عن   ملج   .سئ 
ارت ر ا عداد .11 ف  اط عن   دؤرت ة   ت   .الأ دارة   ن س 
ت ة   .12 رى مهام ا  د ا ج  ا لها  ت سئ  ف  رت عات   ؤف  ة   للي س  د  اف   . الئ 
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  2021  لسنة(  50)  رقم  القرار  الخيل  لسباق   الليبية  الهيئة  رئيس  أصدر  كما
  أقسام   إنشاء  على  نص    والذي  للهيئة،  التابعة   والإدارات  الداخلي  التنظيم  بشأن
 الإدارة،   اختصاصات  خلالها  من  وتنُفذ  مباشر،   بشكل  السباقات  إدارة  تتبع
 : التالي النحو على وذلك

ي ل ؤالأك .1 ات  ف سم الي سج  ي   ي 
طة    .2 اف ات  ؤالأ ن س  ة  السئ  رمج   ف سم ن 
ات   .3 ي  اق  ف سم ت صف   السئ 
 . ف سم الي جكي م .4
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 التعريفات والمصطلحات 
 

، ؤالسي اسات  الي ي  ت جدد    هو :الإجرائي الدليل   طوات  ، الج  علي مات  مة  من  الي  ط  موعة  مئ  مج 
مان    هدف  ت وجي د الأ داء ؤض  ، ن  اف ات  دارة  السئ  ل ا  ات  داج  راءات  ؤالعملي  د  الأ ج  ي  ف  ئ  ة  ت  ي  ف  كي 

ر المعي مدة   اً للمعات ي  ف  ة  ؤف  ي  اف  ف  اءة  ؤس  كف  ر العمل ن   .سي 
اعها    الاجراء:  ئ  ات  ت ي م  ا،  ف ً مسئ  المجددة   ؤالأ دارت ة   ة   العملي  طوات   الج  من   ت سلسل  هو 

ت جدت د   لك   د  مل  ؤت س   ، اف ات  السئ  دارة   ا  ي صاص  اج  من   ض  ة   ئ  معي  دمة   ج  ا ؤ  مهمة   د   ي  ف  ئ  لي 
د   ي  ف  ئ  مة  للي  ة  اللار  ي  مئ  ، ؤالمدة  الر  ة  ان ق  المطلون  ، الوت  ات  ؤلي   .المسو 

راء    خطوات الاجراء: ج  د  ا  ي  ف  ئ  ع لي  ئ  ي  ة  الي ي  ت ُ لي  صي  ف  ات  الي  ي  للعملي  هج  هي  الي سلسل المئ 
، مع ت جدت د   د  ي  ف  ئ  ؤل، ؤمي ي ت ي م الي  ة، ؤمن  هو المسو  ام ن  ي  ب  الف  ح ما ت ج  ، ؤت وض  ن  معي 
ي ق    ت طئ  ي   ف  ؤالدف ة   الأت ساق   مان   ض  هدف   ن   ، طوة  ج  لكل  ات   رج  ؤالمج  لات   المدج 

راءات    .الأ ج 
موعة    هي    شروط الاجراء: ات    من    مج  ر  ا ؤ  المي طلئ  ة    المعات ي  ف  ب    الي ي    المسئ  رها   ت ج   ت وف 

ل ئ  دء  ف  ي    الئ  د    ف  ي  ف  ئ  راء  ت  ج  ،  ا  ن  ل  معي  ر   مي  دات    ت وف  ئ  ،   مسي  اء  ا ؤ  مجددة  ف  ي  ص  اسي  ج    ا ؤ   الس 
هة   وان ط  الج  ة    للص  مي  ي  ط  ئ  ،  الي  لك    المعي مدة  مان    ؤد  ول  لص  ئ  د    ف  ي  ف  ئ  راء  ت  كل  الأ ج  س  امي    ن  ط   ن 
 . ؤرسمي  
، ال  :التسجيل  ن  ي  ي ول، المدرن  ي ل الج  لالة ت سج  ى  ت ي م من  ج  راء الرسمي  الد  ،  ركات  هو الأ ج 

هم   ان  ف  ي  ا كد من  اسي  هدف  الي  ، ن  اف ات  دارة  السئ  ي ل لدى ا  اف ات  الج  ي  سئ  اركة  ف  هات  المس  ؤالج 
ر المعي مدة   رؤط ؤالمعات ي   .للس 

ر    :الخيل  ي  ي  ت س  اً   لالج  ، سواءً كان  مجلي  اف ات  ي  السئ  اركة  ف  ي ل ؤالمس  ع للي سج  ص  ى  ت ج  الد 
مي ع  ا ؤ مسي ورداً  ج  ن واعهان  لة   ا  ة  ا ضي  ي  (. -)عرن  ن   مهج 
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ص  :المدرب ج  ي ص  الس  ي درت ب    المج  ي ول  ن  اركة    الج  ي    المس  ،  ف  اف ات  ب    السئ  ن    ؤت ج    ت كون    ا 
لاً  دارة   لدى ؤمعي مداً  مسج  اف ات   ا   . السئ 

الخيل  ص  هو  :مالك  ج  ارى    ا ؤ  الس  ئ  ركة  )  الأعي  هة    ا ؤ  س  ل(  ج  اً   المسج  دارة    لدى   رسمي    ا 
اف ات   ة  السئ  ي  ون ي    المالك    ن صف  ان  ي ل  الف  ،  لج  ن  ف دم  لة  ؤت جق    معي  ات    الي  طلئ  ي ل   ن   الي سج 
اركة   ي    ؤالمس  اف ات    ف  اد    السئ  م  ما   ؤات ج  راءات    من    ت لر  ج  ي علق    ا  لة،  ت  ي  ج  اً   ن  ف  مة    ؤف  ط    للا ن 
 . المعي مدة   ؤاللوان ح
لال    الراكب: ي ل ج  ركوت  الج  ول ن  اف ات  ؤالمج  دارة  السئ  ل ا  ئ  ص المعي مد من  ف  ج  هو الس 

ي ة ال ة  ت وج  ؤلي  ، ؤت ي جمل مسو  ة  اف ات  الرسمي  ي لالسئ  اً لف واعد    ج  ف  اق  ؤف  اء السئ  ئ  ت  للان جة   ا 
ي   ئ  اف ات  الف  مة  للسئ  ط  ن   ة  المئ  ي  وان  ف  ة  ن  ي  ئ  ة  الف  ة  ؤالمعرف  ي  دن  اف ة  الئ  اللي  ع ن  مي  ة الي  ي  ي رط ف  ، ؤت س 

اركة   ماد الرسمي  للمس  ي ص ا ؤ الأعي  لي جصولة علي الي رج  ة  ا  اف  الأ ض  ، ن     .الركوت 
ي ل ا ؤ مدرت  ا ؤ م  :رقم التسجيل ح لكل ج  مئ  ى  ت ُ رت د الد  ي  الف  د    الك  هو الرف م الي عرت ف  عئ 

اح ج  ئ  ي ل ن  ة  الي سج  ت مام عملي     .ا 

ة     :التحكيم  ئ  ل لج  ئ  اق  من  ف  رت ات  السئ  راف  علي مج  لالها الأ س  ة  الي ي  ت ي م من  ج  هو العملي 
اء   ئ  ت  ا  ة   ي  ون  ان  ة  ؤالف  ي  ئ  الف  رارات   الف  اد   ات ج  ن  ف وم  ة  الي جكي م"، ؤت  ئ  ـ "لج  ن  عرف   ت ُ صصة   مي ج 

ام ن   ر  ة  الألي  ئ  لك  مراف  ي  د  ما ف  عدة، ن  اق  ؤن  ة  السئ  ي  ئ  ي   اللان جة  الف  صل ف  ، الف  ح  ان  ي  ي ل الئ  ، ت سج 
ا   ف ً لك  ؤف  ، ؤد  ات  ي  الأعي راض  ب  ف  ، ؤالئ  ات  الف  ة  للان جة  ال المج  ي  ئ  اف ات  الج    ف  مة  لسئ  ط  ي ل  المئ 

ي ل.  اق  الج  ة  لسئ  ي  ئ  ة  اللي  ئ   المعي مدة  لدى  الهي 
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 -والاكتتاب: التسجيل : قسم أولاا 
 

ا ت ي   ا  ت  ء  هد  ر  اؤل  الدلي ل  من    الج  ئ  ي  راءات    لي  اضة    الأ ج  ف سم  الج  ي ل  ن  ات    الي سج  ي  ع  ؤالأكي  ان    الي 
،  لأ دارة   اف ات  ماد   ت م  ؤف د   السئ  راءات    عرص    اعي  ة    الأ ج  ع  داؤل،   ن صي  ر   ج  ي    مئ سط  عرص    لي وف 
ح وع   ت سهل  ؤؤاض  ة   الرج  لي  ة   ؤالعمل   ا  ل   من    ن  ئ  _ المي رددت ن     ف  )ملاك  الف سم  علي 

لا عن   ص  ( ف  ي ن  _مدرن  ن   ركات  ي  ف  ن   الموط  ي  ي  الف سم المعئ   . ن 

بإدارة  بقسم التسجيل  (الراكب - المدرب -الك)المتستهدف التي  الإجراءاتصورة توضيحية لخطوات 
 . السباقات 
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 المالك تسجيل تاإجراء •
صف الأجراءو  

الوثائق  و الإجراءاتمن  والتأكدفتح ملفات خاصة بالملاك وطلبات تسجيل الملاك  بإستقبالإدارة السباقات بالتسجيل  يقوم قسم

الاجراء. لهم في حال إستيفاء وفتح ملفات مرفقة ال  
 أسم الأجراء   فتح ملف خاص بالمالك                                 •

 قنوات تقديم الأجراء   تقديم يدوي  •

 رسوم تقديم الأجراء   

الأجراء وشروطمتطلبات   المشاركون في الأجراء  

حضور المالك شخصيا أو من ينوب عنه بموجب توكيل رسمي   •

 .لتقديم الملفمصدق مختوم من محرر عقود معتمد 

 . حديثة شخصية  صورة  (2) عدد •

 الوطني.رقم المن السجل المدني وبها لمالك شهادة ميلاد حديثة  •

 .ستمارة تسجيل المالكإتعبئة  •

 الخاصة بالهيئة.  تعهد بالالتزام بالأنظمة والتعليماتتعبئة نموذج ال •

بإدارة المالية بالهيئة الليبية  إيصال دفع رسوم تسجيل المالك •

 لسباق الخيل. 

تصميم  تسجيل ألوان غلالة السباق الخاص ب  نموذج طلبتعبئة  •

ألوان  المالك ثلاثةعلى أن يختار  ،الرسمي(  زيالالكازاكا )

 .خاصة به

  إحضار الترخيصيجب عليه  ،سطبلاتإ إمتلاك المالكفي حالة  •

 . الاقتصاد وزارة  له منالممنوح 

تعاقد المالك مع مدرب، يجب احضار العقد مصدق في  في حال  •

يتضمن بند يلزم المالك والمدرب بعدم إلغاء   عقود رسميمحرر 

 العقد إلا بموافقة الطرفين.

نموذج يفيد يجب إرفاق أن المالك هو نفسه المدرب، في حال  •

  .بذلك

 
 

 موظف إستلام الملفات 

 مقدم الطلب
 

الأجراء  تنفيذمدة  أيام.كحد اقصى ثلاثة  •  

  استلام الملفات قبل موظفمن   وشروط الاجراء المتطلبات ستلامإ •

 بقسم التسجيل بإدارة السباقات. 

الملفات بمساعدة  موظف استلام من قبل  مراجعة المستندات •
 . موظف التدقيق والمراجعة

الملف  في حال استيفاء الشروط ومطابقة المستندات، يتم إحالة  •

حال عدم وجود  في   بالموافقةعليه والتأشير  التسجيل ملمدير قس

 . أي ملاحظات

  لموظفحالته إيتم  ،قبل مدير القسم عليه من  التأشيربعد  •
 . تحقق واعتماد البياناتل المنظومة

  رقم بإصدار المنظومةموظف ، يقوم البيانات عتمادإبعد التحقق و •

 و إسطبلات(. أخاص للمالك )مالك فردي   رسمي ملف

  موظف الأرشيف الورقيالملف إلى  موظف المنظومةيحيل  •

  ه وإخطار المالك التواصل مع ثمومن وحفظه  رشفة الملف لأ

 . الملف  وتسليمه رقمعملية التسجيل بنجاح إتمام ب 

الاجراء تنفيذخطوات   

السباقات   إدارة  

   والماليةالشؤون الإدارية 
 مسؤولية تطبيق الأجراء
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 الخيل  تسجيل تاإجراء •
 وصف الأجراء

  وإدراجها في ملف مرفقة  الوثائق الو  من الإجراءات  والتأكد  الخيل يقوم قسم التسجيل بإدارة السباقات بإستقبال طلبات تسجيل  

 . في حال إستيفاء الشروط المالك
 أسم الأجراء   فتح ملف خاص بالمالك                                 •

 قنوات تقديم الأجراء   تقديم يدوي  •

 رسوم تقديم الأجراء   

 المشاركون في الأجراء  متطلبات وشروط الأجراء

معتمد من محرر عقود   بتوكيل  عنه  أو من ينوب  لمالكل   الشخصي  حضور •

 .ملف المالكالمدرب المعتمد في أو رسمي 

مسبقا   • مسجل  للمالك  يكون  لسباق  إدارة  لدى    إن  الليبية  بالهيئة  السباقات 

 . الخيل

 وتصديقه من محرر عقود رسمي.  تعبئة نموذج تسجيل الخيل •

وإعتماد النموذج من قبل  ، على أن يتم تعبئته  د تعبئة نموذج توصيف الجوا •

مشروط فقط  الاجراء  دارة الانساب بالهيئة، هذا  من إ  عتمدمدكتور بيطري  

 تم ولادته دخل الأراضي الليبية(.) للخيل المحلية

ال • العربية  خيلصورة من جواز سفر  غير  المستوردة  مرفقة )للخيول   ،)

يثبت دفع رسوم التسجيل لإدارة   بصورة من إيصال السداد المالي الذي 

 الخيل. هيئة الليبية لسباق بال الأنساب

رسالة من   محلية أومستوردة أو  العربية الاصيلة  صورة من جواز الخيل •

السفر  جواز    إمتلاكعدم  في حالة    المركز الوطني للجواد العربي بدولة ليبيا 

 للجواد العربي(.  يالمركز الوطنجواز سفر قيد الإصدار لدي )

 
 

 موظف إستلام الملفات 

 

 مقدم الطلب
 

 مدة تنفيذ الأجراء  أيام.ثلاثة كحد أقصى  •

موظف استلام  المتطلبات وشروط الاجراء من قبل  إستلام •
 بقسم التسجيل بإدارة السباقات.  الملفات

موظف استلام الملفات بمساعدة  مراجعة المستندات من قبل  •
 موظف التدقيق والمراجعة. 

في حال استيفاء الشروط ومطابقة المستندات، يتم إحالة الملف   •

والتأشير عليه بالموافقة في حال عدم وجود   التسجيل ملمدير قس

 من قبله.  أي ملاحظات

  لموظف إحالتهبعد التأشير عليه من قبل مدير القسم، يتم  •
 . تحقق واعتماد البياناتل المنظومة

  بإصدار رقم موظف المنظومةبعد التحقق وإعتماد البيانات، يقوم  •

 . لخيلخاص ل  رسمي ملف

  موظف الأرشيف الورقيالملف إلى  المنظومةموظف يحيل  •

  المالك ومن ثم التواصل معملف المالك  فيوحفظه   لأرشفة الملف

 . الخيل  ملف بإتمام عملية التسجيل بنجاح وتسليمه رقم وإخطاره

الاجراء تنفيذخطوات   

 . إدارة السباقات •

 . الشؤون الإدارية والمالية •

 
 مسؤولية تطبيق الأجراء
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 المدرب  تسجيل إجراءات •
 وصف الأجراء

مرفقة وفتح ملفات لهم الوثائق الو من الإجراءات والتأكد مدربينيقوم قسم التسجيل بإدارة السباقات بإستقبال طلبات تسجيل ال

 في حال إستيفاء الشروط.
 أسم الأجراء                                 بالمدربفتح ملف خاص  •

 قنوات تقديم الأجراء   تقديم يدوي  •

 رسوم تقديم الأجراء   

 المشاركون في الأجراء  متطلبات وشروط الأجراء

 للمدرب.  شخصي حضور •

 . حديثة شخصية ة( صور2) عدد •

 شهادة الحالة الجنائية حديثة.  •

إذا كان من  شهادة ميلاد حديثة من السجل المدني وبها الرقم الوطني •

 . دولة ليبيا

بإدارة المالية بالهيئة الليبية لسباق   دربإيصال دفع رسوم تسجيل الم •

 الخيل. 

 فيجب إحضار التالي:  ، أجنبيا  المدرب في حال كان  •

بين المالك والمدرب مصدق عليه من محرر  عقد  •

 عقود رسمي بدولة ليبيا.

 جواز سفر.صورة من  •

 صورتين شخصية حديثة  •

 سارية المفعول.من دولة ليبيا شهادة صحية معتمدة  •

من الجهات المختصة  حديثة، صادرة  الحالة الجنائية •

 بدولة ليبيا. 

يجب ان يمتلك ملف ضريبي صادر مصلحة   •

 الضرائب بدولة ليبيا. 

 . حساب مصرفي •

الخاصة    تعهد بالالتزام بالأنظمة والتعليماتتعبئة نموذج يتضمن ال  •

 بالهيئة.

 إن وجدت. شهادة تزكية  •

 
 

 موظف إستلام الملفات 

 

 مقدم الطلب
 

 مدة تنفيذ الأجراء  كحد أقصى ثلاثة أيام. •

بقسم    موظف استلام الملفاتالمتطلبات وشروط الاجراء من قبل    إستلام •

 التسجيل بإدارة السباقات.

قبل   • من  المستندات  الملفات  مراجعة  استلام  موظف موظف  بمساعدة 
 التدقيق والمراجعة. 

  مالملف لمدير قس في حال استيفاء الشروط ومطابقة المستندات، يتم إحالة   •
 والتأشير عليه بالموافقة في حال عدم وجود أي ملاحظات.  التسجيل

تحقق  ل  لموظف المنظومة ، يتم إحالته  مدير القسم بعد التأشير عليه من قبل   •

 .واعتماد البيانات

  ملف   بإصدار رقم  موظف المنظومةبعد التحقق وإعتماد البيانات، يقوم   •

 درب. خاص للم رسمي

المنظومة يحيل   • إلى    موظف  الورقي الملف  الأرشيف  لأرشفة    موظف 

مع التواصل  ثم  ومن  وحفظه  عملية    وإخطارهدرب  الم  الملف  بإتمام 

 . الملف التسجيل بنجاح وتسليمه رقم

الاجراء تنفيذخطوات   

 إدارة السباقات   •

 الشؤون الإدارية والمالية   •
 مسؤولية تطبيق الأجراء
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 الراكب  تسجيل تاإجراء •
 وصف الأجراء

مرفقة وفتح ملفات لهم في الوثائق الو من الإجراءات والتأكد لركابيقوم قسم التسجيل بإدارة السباقات بإستقبال طلبات تسجيل ا

 حال إستيفاء الشروط.
 أسم الأجراء                                   راكبفتح ملف خاص بال •

 قنوات تقديم الأجراء   تقديم يدوي  •

 رسوم تقديم الأجراء   

 المشاركون في الأجراء  متطلبات وشروط الأجراء

 حضور شخصي للراكب. •

 جواز سفر أو بطاقة شخصية(.)صورة إثبات هوية  •

 صورة شخصية حديثة.  (2)عدد  •

 الصحية معتمدة وحديثة.شهادة الحالة  •

 حديثة. شهادة الحالة الجنائية •

 الوطني. الرقم وبها المدني السجل من حديثة ميلاد شهادة •

بإدارة المالية بالهيئة  راكبإيصال دفع رسوم تسجيل ال •

 الليبية لسباق الخيل.

، على أن يتم تصديق النموذج  نموذج تسجيل راكبتعبئة  •

 بمحرر عقود رسمي. 

 عليه ، يجب(18) ن الراكب أقل من السن القانونيةأ في حال  •

  يسمح له بمزاولة هذه المهنة. ترشيد من المحكمةإحضار 

 
 

 موظف إستقبال الملفات

 

 مقدم الطلب
 

 مدة تنفيذ الأجراء  . كحد أقصى ثلاثة أيام •

قبل    إستلام • من  الاجراء  وشروط  استلام  المتطلبات  موظف 
 بقسم التسجيل بإدارة السباقات. الملفات

موظف استلام الملفات بمساعدة  مراجعة المستندات من قبل   •
 موظف التدقيق والمراجعة. 

في حال استيفاء الشروط ومطابقة المستندات، يتم إحالة الملف   •

قس عدم    التسجيل  ملمدير  حال  في  بالموافقة  عليه  والتأشير 

 وجود أي ملاحظات. 

من   • عليه  التأشير  القسمبعد  مدير  إحالته  قبل  يتم  لموظف ، 
 .تحقق واعتماد البيانات ل المنظومة

بإصدار    موظف المنظومةبعد التحقق وإعتماد البيانات، يقوم   •

 .راكبخاص لل رسمي ملف رقم

 موظف الأرشيف الورقيالملف إلى    موظف المنظومةيحيل   •

 راكب وإخطارهال  لأرشفة الملف وحفظه ومن ثم التواصل مع

 . الملف بإتمام عملية التسجيل بنجاح وتسليمه رقم

الاجراء تنفيذخطوات   

 إدارة السباقات   •

 الشؤون الإدارية والمالية   •

 
 مسؤولية تطبيق الأجراء
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 تغيير ملكية خيل  تاإجراء •
 وصف الأجراء

  المرفقة وتحديثالوثائق و من الإجراءات والتأكد خيلال تغيير ملكية يقوم قسم التسجيل بإدارة السباقات بإستقبال طلبات 

في حال إستيفاء الشروط.المشتري(  -سجلات الملاك )البائع  
 أسم الأجراء                                 تغيير ملكية خيل. •

 قنوات تقديم الأجراء   تقديم يدوي  •

 رسوم تقديم الأجراء   

 المشاركون في الأجراء  متطلبات وشروط الأجراء

حضور المالك شخصيا أو من ينوب عنه بموجب توكيل   •

 .رسمي مصدق مختوم من محرر عقود معتمد لتقديم الملف

 التالي:  على النحو فإجراء  في حالة الخيول العربية الاصيلة •

ن يكون المالك  ألخيل على ا جواز سفريجب إحضار  •

بجواز سفر  في صفحة تغيير الملكية  الجديد مدرجا

مركز الجواد العربي  من مع التصديق عليهالخيل 

 لدولة ليبيا.

ب  ، يجالعربية  سفر للخيل عدم وجودفي حالة    •

من مركز  الخيل  تغيير الملكيةرسالة تفيد إحضار 

 بدولة ليبيا.  الجواد العربي

 في حالة الخيول المهجنة فإجراء على النحو التالي:  •

إلى المالك الجديد  أو تنازل من المالك الأول عقد بيع  •

 رسمي. مصدق عليه من محرر عقود

 في حال الخيول المستوردة فإجراء على النحو التالي:  •

  الجديد المالك إلى الأول المالك من تنازل أو بيع عقد •

  .رسمي عقود محرر من عليه مصدق

 
 

إستقبال الملفات موظف  

 

 مقدم الطلب
 

 مدة تنفيذ الأجراء  من يوم إلى يومين  •

قبل    إستلام • من  الاجراء  وشروط  استلام  المتطلبات  موظف 
 بقسم التسجيل بإدارة السباقات. الملفات

بمساعدة    موظف استلام الملفاتمراجعة المستندات من قبل   •

 . موظف التدقيق والمراجعة

في حال استيفاء الشروط ومطابقة المستندات، يتم إحالة الملف   •

قس عدم    التسجيل  ملمدير  حال  في  بالموافقة  عليه  والتأشير 

 وجود أي ملاحظات. 

قبل   • من  عليه  التأشير  القسمبعد  إحالته  مدير  يتم  لموظف ، 
البياناتل  المنظومة واعتماد  المالك    تحقق  سجلات  وتحديث 

 المرفقة. اء  على المستنداتالأول والمالك الجديد بن

 موظف الأرشيف الورقيالملف إلى    موظف المنظومةيحيل   •

،  المالك الأول والمالك الجديدوتحديث ملفات  لأرشفة الملف  

بإتمام    موإخطاره  الك الأول والجديدمال  ومن ثم التواصل مع

 .بنجاح وتسليمه تغيير الملكيةعملية 

الاجراء تنفيذخطوات   

 إدارة السباقات   •

   الشؤون الإدارية والمالية •

 
 مسؤولية تطبيق الأجراء

 



  دليل إجراءات
    إدارة السباقات

 

 

19       
 

  مدرب تغيير  تاإجراء •
 وصف الأجراء

المرفقة وتحديث  الوثائق و من الإجراءات والتأكديقوم قسم التسجيل بإدارة السباقات بإستقبال طلبات تغيير ملكية الخيل 

 سجلات الملاك في حال إستيفاء الشروط.
 أسم الأجراء                                  تغيير مدرب  •

 قنوات تقديم الأجراء   تقديم يدوي  •

 رسوم تقديم الأجراء   

 المشاركون في الأجراء  متطلبات وشروط الأجراء

حضور المالك شخصيا أو من ينوب عنه بموجب توكيل   •

 .رسمي مصدق مختوم من محرر عقود معتمد لتقديم الملف

الأول   كر فيه رغبة المالك بتغيير المدربذتقديم طلب ي •

مسجلا بقسم   الجديد، على ان يكون المدرب بالمدرب الجديد

 دارة السباقات.التسجيل بإ

إحضار عقد رسمي بين المالك والمدرب الجديد موثق من   •

 محرر عقود رسمي.

 
 

الملفات إستقبال موظف   

 

 مقدم الطلب
 

 مدة تنفيذ الأجراء  من يوم إلى يومين  •

موظف استلام المتطلبات وشروط الاجراء من قبل  إستلام •
 بقسم التسجيل بإدارة السباقات. الملفات

بمساعدة   موظف استلام الملفاتمراجعة المستندات من قبل  •

 . موظف التدقيق والمراجعة

في حال استيفاء الشروط ومطابقة المستندات، يتم إحالة  •

بالموافقة في حال   هوالتأشير علي التسجيل ملمدير قسالملف 

 عدم وجود أي ملاحظات.

إحالته لموظف  بعد التأشير عليه من قبل مدير القسم، يتم  •
وتحديث سجلات المالك  تحقق واعتماد البيانات ل المنظومة

 المرفقة. الجديد بناء  على المستندات بدرالأول والم

 موظف الأرشيف الورقيالملف إلى  موظف المنظومةيحيل  •

ومن ، بالمدرب الجديدالمالك لأرشفة الملف وتحديث ملفات 

بإتمام  وإخطارهموالمدرب الجديد مالك ال ثم التواصل مع

 بنجاح وتسليمه. التغييرعملية 

الاجراء تنفيذخطوات   

 إدارة السباقات   •

 ية الشؤون الإدارية والمال •

 
 مسؤولية تطبيق الأجراء

 

 
 

 
 



  دليل إجراءات
    إدارة السباقات

 

 

20       
 

 
 - : السباقات والانشطةبرمجة  : قسم ثانياا   •

 
ر ئ  ،    ت عي  اف ات  السئ  لأ دارة   عة   ان  الي  ة   ي  ئ  الف  الأ ف سام  ا جد  طة   ؤالأ ن س  اف ات   السئ  ة   رمج  ن  ف سم 

ي ص   د  ؤت ج  ي  ف  ئ  طة  المعي مدة    ت  اف ات  ؤالأ ن س  امح  العام للسئ  رن  ة    ؤا عداد الئ  ي  ئ  ر الف  جسب  المعات ي 
ؤالجكومة   ي م  ط  ئ  الي  دارة   ا  من   الي ة  ؤالأ دارت ة  المجالة   ة   ي  ئ  الف  وان ب   الج  سي ق   ئ  ت  لال  ج  من    ،

ة   اف  الأ ض  ، ن  ي  مئ  ط ت سلسلها الر  ئ  اف ات  ؤض  دؤلة  السئ  ج  ا الف سم ن  ي هد  عئ  ها. ؤت ُ د  ي  ف  ئ  ي  طة  ن  ئ  المرت 
د    ي  ف  ئ  ت  ي   ف  الي كامل  ت جف ق   ما  ن   ، ة  سي  اف  ئ  الي  ر  ي  ؤع  ة   المصاجئ  طة   الأ ن س  علي  راف   الأ س  لي  ا 

طط المعي مدة   ا للج  ف ً ة  ؤف  ئ  ات  الهي  عالي   .ف 
 
 :يتولى قسم برمجة السباقات والأنشطة المهام التاليةو

 
• ، ة  ي  ئ  رت  ، ت ج  ة  ن واعها )رسمي  ة  ا  كاف  طة  ن  اف ات  ؤالأ ن س  وى  للسئ  امح  السئ  رن   ا عداد الئ 

) ة  هي  ي   .ت رف 
ة   • ي  المعئ  الأ ف سام  مع  سي ق   ئ  الي  ن  طة   ؤالأ ن س  اف ات   السئ  مواعي د  دؤلة   ة     ج  ئ  الهي  ن 

ة   ي  ئ  ي ل.اللي  اق  الج     لسئ 
ة   • ي  ئ  ي م ؤرش  العمل ؤالدؤرات  الي درت  ط  ئ  ، الجكام،    ؤالي وعوت ة    ت  ن  ي  ي  ئ  ،  الركات  للف 

ن   ي  ؤالملاك  ؤالمدرن  سي ق     ،  ئ  الي  ي صة   ن  المج  الأ دارات   ة   مع  ئ  الهي  اق   ن  لسئ  ة   ي  ئ  اللي 
ي ل.  الج 

اضة    • رامح  الج  طة  ؤالئ  ف دت رت ة  للا ن س  ة  الي  ي  ان  ر  المي  ة  ن  علف  ي رجات  المي  ا عداد المف 
ي    ف  لك   ؤد   ، ة  ؤالمالي  الأ دارت ة   ؤن   و  الس  دارة   ا  مع  سي ق   ئ  الي  ن   ، اف ات  السئ  دارة   ا  ن 

ؤش الأ موال ة  ا ؤ ا ضجات  رؤ  هات  الراعي  ر دعم مالي  من  الج   . جال ت وف 
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ات  المعي مدة   • ئ  ي ل ت جدت د الف  ة   من  الج  عالي  من  كل موسم ا ؤ ف  اق  ض   .لكل سئ 
الي جكي م • ي ل،  الي سج  ا ف سام  مع  ي   ئ  الف  سي ق   ئ  امي رؤ  الي  المص  دارة   مان     ا  لص 

ات   ة  المي طلئ  ت ة  كاف  اهر   .ج 
دات    • المسي ج  جسب   ها  ؤت جدت ي  ة   ي  مئ  الر  داؤل  الج  د   ي  ف  ئ  ت  عة   ان  ؤمي  ي ق   ت وت 

رؤف    .ؤالط 
رامح  ا • ة  ؤالئ  ي  ئ  رات  الف  س  اطلر  ا ضدار الئ  اق  ا ؤ ن س  ل كل سئ  ة  ف ئ  ي   .مئ 
•   ، ي وجة  ، الأ ت ام المف  ات  ان  ، المهرج  ل العرؤص  ة  مي  سي  اف  ئ  ر الي  ي  ات  ع  عالي  ي م الف  ط  ئ  ت 

ي ل الج  اضة  ن   .ؤالمعارص  الج 
طة   • الأ ن س  اضة  ن  ارت ر الج  ف  ة  ؤالي  ورات  الرسمي  س  ي  للمئ  ئ   .ا عداد المجي وى الف 
ف دت رت ة    • الي  ة   ي  ان  ر  المي  دارة   ت جدت د  ا  ي صاص  اج  ن  ت ي علق   ما  ي  ف  اق   السئ  رت ات   لمج 

. اف ات   السئ 
ود   • ي  جال ؤج  طة  ف  د  الأ ن س  ي  ف  ئ  مان  اسي مرارت ة  ت  دت لة  للطوارى  لص  طط ن  ع ج  ؤض 

ة   ي  ان  ئ  ي  رؤف  اسي   .ط 
لأ دارة    • عها  ؤرف  ة   د  ف  المئ  طة   للا ن س  العام  الأ داء  ي م  ي  ف  ؤت  دؤرت ة   ارت ر  ف  ت  ا عداد 

اف ات    .السئ 
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 - تصفيات السباق:  قسم: ثالثاا  •

 
رت   ئ  اف ات    عي  عة  لأ دارة  السئ  ان  ة  الي  ة  الأ ساسي  ي  ئ  اق  ا جد الأ ف سام الف  ات  السئ  ي  ت ي ولي  ؤ،  ف سم ت صف 

راف  علي ت   اق  مهام الأ س  ات  السئ  ي  ق  ف سم ت صف  ات  المجددة  لها ؤف  ئ  اف ات  جسب  الف  ي م السئ  ط  ئ 
امة    ن  اق  رر  رؤط المجددة  لسئ  ق  الس  ا كد من  ت واف  وت ة  ؤالي  اف ات  السئ  ر. ؤت عالسئ  ئ  ا الف سم    ي  هد 

ر  معات ي  ي ق   ت طئ  علي  ت عمل  جي ب    ، اف ات  السئ  دارة   ا  ومة   ط  مئ  من   ض  ة   ا ساسي  ة   ي  ئ  ف  ة   جلف 
ر  من    ، ؤت عر  ن  اركي  ن  المس  ي  و  ن  من  العدالة  ؤالي كاف  ة  ت ص  ف  ي  ات  دف  ق  ا لي  ا هي ل ؤف  ي ف  ؤالي  الي صئ 

امح  ال رن  من  الئ  ة  ض  سات  المدرج  اف  ودة  المئ  وى  ج  اف ات    سئ  ة  من   للسئ  ئ  رص لكل ف  ت اجة  الف  ، ؤا 
ي ول.   الج 

 
 :المهام التالية التصفيات السباق يتولى قسمو
 

ي  ل • ئ  دؤل الف  ات  ا عداد الج  ئ  اف ات  جسب  ف  ي وللسئ   . الج 
ي ق   • ح  ت وت  ان  ي  ة   ن  ي  هان  اف ات  ل الئ   .سئ 
ال • رؤط  ؤس  مواعي د  عن   ق   المسئ  اف ات  الأ علان   وت ة  ،  سئ  السئ  امة   ن  رر    جسب  

ات  المعي مدة    ، الركات  الملاك  ؤا علام   المعي مدة   الأ لي  ن  ن  ي   .ؤالمدرن 
ولأت    • ج  ي م  ط  ئ  اف ات  ت  ر   السئ  للمعات ي  ي ول  الج  ة   ف  مطان  من   ا كد  ؤالي  ة   ي  دان  المي 

اق   ة  سئ  ئ  ة  لكل ف   .المطلون 
ات   • ي  ولأت  الي صف  ر ج  اط سي  ئ  مان  ان ص  ة  ؤالجكام لص  ي  ئ  ان  الف  سي ق  مع اللج  ئ   .الي 
ي ول   • ا لمسي وى الج  ي ً ئ  مًا ف  ي  ي  ف  من  ت  ي ص  اف ات  ت  ارت ر دؤرت ة  لأ دارة  السئ  ف  ف دت م ت  ت 

لال ا ها ج  ف  ي  .ؤت صئ  اف ات   لسئ 
ا ن    • س  ن  ة   ي  ئ  ف  ات   ت وضي  ؤا ضدار  ات   ي  الي صف  ر   ي  ت ج  لم  الي ي   ي ول  الج  عة   ان  مي 

ي   ي مها ف  ي  ف  ة  ا عادة  ت  ي  مكان  اف ات  ا  ة   سئ   .لأجف 
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ال • ر  معات ي  ت طوت ر  ي   ف  اركة   اف ات  المس  العدالة     سئ  ت عكس  ما  ن  ها  ف  ي  ت طئ  مان   ؤض 
ة   ي  ئ  اءة  الف   .ؤالكف 
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 - التحكيم:  : قسمرابعا •

 
ام   ر  مان  الألي  كلف  ن ص  ، جي ب  ت ُ اف ات  دارة  السئ  ي  ا  م ا جد الأ ف سام الجي وت ة  ف  ر ف سم الي جكي  ئ  ت عي 
ي    ف  ة   ي  اف  ف  ؤالس  اهة   ر  الئ  علي  اط   ؤالجف  ي ل،  الج  اف ات   لسئ  مة   ط  المئ  ن   ي  ؤالف وان  اللوان ح  ن 
ي ق    ت طئ  من   ا كد  ؤالي   ، اف ات  السئ  ر  سي  ة   ئ  مراف  علي  ر  اس  مئ  كل  ن س  الف سم  ت عمل   . سات  اف  المئ 

ن   اركي  سة  ؤسلامة  المس  اف  من  عدالة  المئ  ة  ؤالأ دارت ة  الي ي  ت ص  ي  ئ   .الف واعد الف 
 
 :المهام التاليةب تحكيمال يتولى قسمو
 

•  . اق  اف ات  ت وم السئ  امة  السئ  ن  د  رر  ي  ف  ئ  راف  ؤالي   الأس 
وط   اعي ماد • ح  الأس  ان  ي  ات  ن  ي  الأعي راض  ر ف  ط  . ؤالئ  ي ل الطعون   ؤت سج 
ي    • ها من  مهام جسب  ماؤرد ف  د الي  ما اسئ  ي  اف ات  ف  مة  لسئ  ط  ة  المئ  ي  ئ  اللان جة  الف 

 . ة  ئ     المعي مدة  لدى الهي 
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الأداء معايير   
 

 معيار الالتزام الزمني  •

ي  المجدد لها .1 مئ  من  الأ طار الر  ة  ض  ر  ج  راءات  المئ  ة  الأ ج   .ن سئ 
راءات   .2 مالي  الأ ج  ج  ا  ة  ن  ارن  ر مف  ي  ا ج   .عدد جالأت  الي 

 معيار الدقة والجودة •

ة  من   .1 الي  ة  المعاملات  الج  ات  ن سئ  طاء ا ؤ الملاجط   .الأ ج 
ة   .2 ي  ران  ج  طاء ا  ا ج  طة  ن  ئ  ات  المرت  راض  كاؤى ا ؤ الأعي   .عدد الس 

 معيار رضا المستفيدين •

اركي ن  )ملاك    .1 ا المس  ي م رض  ي  ف  ن     – ت  ي  راءات  ركات  –مدرن  دمات  ؤالأ ج   .( عن  الج 
ة  ن سوء المعاملة    .2 علف  كاؤى المي  ة  الس  موص  ؤعدد ؤن وعي  ر    ع  ا ج  راءات  ا ؤ ت   .الأ ج 

 والاجراءات باللوائحمعيار الالتزام  •

ة   .1 ي  ئ  ة  مع اللان جة  الف  د  ف  راءات  المئ  ق  الأ ج     .مدى ت طان 
ة  المعاملات  الي ي    .2 ن  ن سئ  د  ي  ف  ي  ة  لم ت  راءات  الرسمي  مالي     المعي مدة    الأ ج  ج  لي ا  ا 

ي  كل ف سم المعاملات    . ف 
 معيار الاستجابة والمرونة •

ة   .1 ي  ان  ئ  ي  ة  ا ؤ الأسي  ي  الي عامل مع الجالأت  الطارن  ة  الف سم ف   .مدى مرؤن 
راءات  عدد  .2 مود الأ ج  ة  ا ؤ ج  ان  ة  ن سوء الأسي ج  علف  كاؤى المي   الس 

 معيار التوثيق والحفظ  •

لات   .1 ي  السج  وط  ف  كل ضجي ح ؤمجف  ها ن س  ف  ي  راءات  الي ي  ت م ت وت  ة  الأ ج   .ن سئ 
2. ) ، الأ جكام، الطعون  ن  اركي  ة  )للمس  ف  ي  ة  ؤدف  ات  مجدت  ان  ي  ود ف اعدة  ن   . ؤج 

 معيار التنسيق والتكامل •

سي ق   .1 ئ  عة  مسي وى الي  ان  ن  الأ ف سام الي  ي  .ن  اف ات   لأ دارة  السئ 
ي ماعات   عدد .2 ارت ر ا ؤ  الأج  ف  ي ركة   الي  ن   المس  ي   . الأ ف سام ن 
د طلب  معلومة  ا ؤ دعم .3 ن  الأ ف سام عئ  ي  ة  ن  ان   .مدة  الأسي ج 
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ن  الأ ف سام .4 ي  ر من  مرة  ن  وع ا كي  ة  المعاملات  الي ي  ت مب  ن سلاسة  دؤن  الرج   .ن سئ 
لي   .5 عف  الي واضل الداج  ة  عن  ض  ات ج  كلات  الئ   .عدد المس 

 والتحسين المستمرمعيار التطوير  •
من    .1 المف دمة   ادرات   المئ  ا ؤ  ي رجات   المف  لأ دارة   عدد  عة   ان  الي  الأ ف سام  كل 

اف ات   ن  الأ داء السئ   .لي جسي 
وى   .2 طط السئ  المج  ة  ن  ارن  ن  ا ؤ الي درت ب  مف  طط الي جسي  د  ج  ي  ف  ئ  ة  ت   .ن سئ 

 
 

 


